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     ZONGULDAK DEVREK HUZUREVİ YBRM MÜDÜRLÜĞÜ
HİZMET STANDARTLARI



	SIRA NO
	HİZMETİN ADI
	İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	Huzurevi Başvuruları
	1- Dilekçe,

2- T.C. Kimlik Numarası beyanı,

3- Gelir durumunu gösterir belge örnekleri,

4- Sağlık raporu,
	1 Ay

	2
	Kuruluşları Ziyaret İşlemleri
	a) T.C. Vatandaşlarının Ziyaretleri
1-Dilekçe

2- Kimlik Fotokopisi
	7 Gün

	
	
	b) Yabancıların Kuruluş Ziyareti
1-Dilekçe

2- Kimlik Fotokopisi

3- Pasaport Fotokopisi

4-Türkiye'de ikamet ediyorsa oturum belgesi ve ikametgah belgesi
	15 Gün

	3
	Bilgi Edinme ve Dilekçe Hakkı Kapsamında Yapılan Başvuruların Cevaplandırılması
	1- T.C. Kimlik Numarası beyanı

2- Dilekçe
	5 İŞ GÜNÜ

	4
	Demirbaş ve Sarf Malzemesi Alımları
	Alıma ilişkin olarak idare tarafından düzenlenen idari şartnamede istenen belgeler.
	KAMU İHALE KANUNUNDA BELİRTİLEN SÜRELERE UYULACAKTIR.

	5
	Demirbaş ve Sarf Malzemesi Alımı Ödemelerinin Saymanlığa Bildirilmesi (Yüklenicinin taahhüdünü sözleşme ve eklerine uygun olarak yerine getirmesi koşuluyla)
	1- Fatura

2- Vergi borcu yoktur yazısı

3- Yüklenicinin vergi borcunun olması halinde, hak edişten kesinti yapılması talebini, eğer borcu yok ise; hak ediş tutarının aktarılacağı bankayı, banka şubesini ve hesabına ait IBAN numarasını içeren dilekçe

Not: Faturalarda banka hesap numarasının belirtilmesi gerekmektedir. Vergi borcu yoktur yazısı KDV dahil 2000 TL ve üzerindeki ödemelerde istenmektedir.
	5 İŞ GÜNÜ

	6

	Hizmet Alımı Ödemelerinin Saymanlığa Bildirilmesi

(Yüklenicinin taahhüdünü sözleşme ve eklerine uygun olarak yerine getirmesi koşuluyla) 

Hizmet Alımı 
	1- Fatura

2- Vergi borcu yoktur yazısı

3- Çalışanlara ait Maaş bordrosu (imzalı)

4- Çalışanlara ait maaşların banka hesaplarına yattığına dair banka dekontları,

5- Hizmetin gerçekleştiği aydan önceki aya ait SGK Tahakkuk fişi,

6- Hizmetin gerçekleştiği aydan bir önceki aya ait, Çalışanların sigorta primlerinin yattığına dair banka dekontları,

	5 İŞ GÜNÜ 



	7
	Ödemelerinin Saymanlığa Bildirilmesi

(Yüklenicinin taahhüdünü sözleşme ve eklerine uygun olarak yerine getirmesi koşuluyla)
	7- Hizmetin gerçekleştiği aya ait SGK tahakkuk fişi (5510 sayılı yasaya göre yararlanılan prim indirim tutarını tespit edebilmek için gereklidir.),

8- Yüklenicinin vergi veya sigorta prim borcunun olması halinde, hak edişten kesinti yapılması talebini, eğer borcu yok ise; hak ediş tutarının aktarılacağı bankayı, banka şubesini ve hesabına ait IBAN numarasını içeren dilekçe.

Not: Faturalarda banka hesap numarasının belirtilmesi gerekmektedir. Vergi borcu yoktur yazısı KDV dahil 2.000 TL ve üzerindeki ödemelerde istenmektedir.
	5 İŞ GÜNÜ


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.                
İlk Müracaat Yeri: Sosyal Hizmet Merkezi
Sorumlu Kişi: Aziz KALAYCI
                 S.H.M Müdürü
Adres: Yeni Mah.Vedat Ali Özkan Cad. No:1   DEVREK
Telefon: 0372 5563300
Faks: 0372 1110
E-Posta:devrekilcesosyalhizmetler@hotmail.com

İkinci Müracaat Yeri: Devrek Kaymakamlığı
Sorumlu Kişi: Serkan KEÇELİ(Çaycuma Kaymakamı Devrek Kaymakam V.)
Adres: İsmetpaşa Mah.İnönü Cad. DEVREK
Telefon: 0372 5561011
Faks: 0372 5563552
E-Posta:devrekkaymakam@gmail.com
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